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Introduzione 
 

Questa è la seconda relazione di impatto della storia di Integré Spa Stp Società Benefit 
(di seguito “Integré”), redatta dopo il primo anno di effettiva attività della nostra 
azienda. È stato un anno intenso e ricco di quella commistione di contenuto umano e 
professionale che ogni aggregazione tra diverse realtà comporta. Le sfide sono state 
innumerevoli e appassionanti ed ogni singola persona di Integré ha dato il suo contributo 
conscia dell’importanza del progetto che è stato avviato a fine 2021.  
Grazie al costante confronto reciproco, abbiamo potuto toccare con mano quanto le 
singole differenze tra di noi siano valori inestimabili per Integré e per la clientela che 
serviamo. Ogni specializzazione, ogni caratteristica ed attitudine personale ha trovato 
ambiti nei quali esprimersi e portare valore arricchendo, nel contempo, il bagaglio 
conoscitivo e umano di ogni altro collega.  
La comunanza dei valori e dei principi che sono stati alla base del “progetto Integré” 
hanno continuato a guidare l’azione dei singoli e dell’azienda sia nelle relazioni interne 
che nei rapporti con la clientela che ci ha premiato con fiducia e collaborazione. 
Abbiamo infatti raggiunto traguardi ragguardevoli e guardiamo al 2023 appena iniziato 
con fiducia, consci della forza che abbiamo dimostrato e delle ulteriori potenzialità di 
miglioramento e sviluppo che continuiamo ad alimentare. 

 
 

La struttura del gruppo 
 
Nel 2022 abbiamo infatti ampliato la base territoriale acquisendo un nuovo ufficio in 
provincia di Venezia e integrato all’interno della sede di Padova un altro studio 
professionale del quale abbiamo acquisito il ramo aziendale. Abbiamo inoltre posto le 
basi per un ulteriore espansione nel nord Italia, coinvolgendo studi di Bologna, Milano, 
Genova e Ancona in un progetto di progressiva integrazione che sta concretizzandosi, 
nei suoi primi step, in questo nei primi mesi del 2023 e confidiamo possa portare, con 
l’inizio del 2024, ad una effettiva unione, anche societaria. 
In questo contesto espansivo, abbiamo iniziato la razionalizzazione e semplificazione 
della struttura del gruppo Integré che alla data di redazione della presente relazione 
d’impatto è così composta ed articolata: 
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Le aziende controllate: 
 

- The Pool srl: è l’azienda che gestisce la strutturale del gruppo avendo in gestione 
gli immobili nei quali opera Integré e gestendo la parte informatica sia hardware 
che software per conto del gruppo. Non ha dipendenti propri e ha come principali 
clienti, anche se non esclusivi, le società del gruppo Integré 

 
- Lovato 2 Srl: è, di fatto, il nostro ufficio di Cornedo Vicentino 

 
- Amp Consulting Srl: è la nostra azienda specializzata nel controllo di gestione, 

ottimizzazione di processo e reportistica non finanziaria ESG 
 
Il gruppo è in progressiva semplificazione grazie alle operazioni che hanno riguardato 
Aes Labor Srl Stp, cui ramo aziendale è stato acquisito nel 2022 e ne è stato mantenuto 
il marchio a contraddistinguere la business unit della Consulenza sul Lavoro, e le due 
società Servizi Lavoro Srl e Servizi Fiscale Srl fuse in Integré nel 2023 allo scadere dei 
termini normativamente previsti.  
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Note metodologiche 
 
Per offrire una rappresentazione di Integré Spa che fosse coerente e confrontabile in 
termini di impatto con la rilevazione relativa al 2021, abbiamo confermato l’utilizzo dello 
standard internazionale Benefit Impact Assessment, strumento che è considerato 
l’assoluto riferimento per la relazione di impatto. Il B Impact Assessment (BIA) è stato 
sviluppato a partire dal 2006 da B Lab, organizzazione senza scopo di lucro che lavora 
per avere ha un impatto positivo sulle aziende di tutto il mondo, aiutandole a bilanciare 
il profitto con lo scopo. B Lab propone un nuovo modello di business che passa dalla 
concentrazione di ricchezza e potere alla garanzia di equità, dall'estrazione alla 
generazione, e dal dar priorità dell'individualismo ad abbracciare l'interdipendenza. Il 
loro obiettivo è di attrarre tutte le imprese del mondo in modo che diventino tutte una 
forza positiva1. 
Questo strumento è già stato adottato da oltre 150.000 aziende nel mondo2 nonostante 
solo un minima percentuale3 riesca ad ottenere un punteggio superiore a 80 punti, 
minimo sufficiente per ambire alla certificazione B Corp. Cogliamo l’occasione per 
ricordare che B Corp e Società Benefit sono entità e caratteristiche distinte: come detto 
la “Società Benefit” è una forma giuridica legalmente riconosciuta che un’azienda può 
assumere, mentre la certificazione “B Corp” è rilasciata da B Lab attraverso la 
misurazione di alcune performance. Pertanto, si può essere certificati come B Corp 
senza avere la forma giuridica di Società Benefit e, viceversa, si si può quindi essere una 
SB pur non avendo la superato il BIA e senza essere certificati da B Lab. 
 
Sempre al fine di mantenere la confrontabilità rispetto all’anno precedente e, 
soprattutto, portare alla valutazione BIA l’impatto di Integré complessivamente 
considerato, le risposte all’assessment sono state formulate tenendo in considerazione: 
 

- Per i dati e le evidenze finanziarie, le risultanze del bilancio al 31/12/2022 di 
Integré Spa Stp SB 

- Per i dati e le evidenze relative al numero di dipendenti, collaboratori e 
professionisti, i dati di Integré Spa Stp Sb 

- Per i dati e le evidenze relative agli immobili ed alla parte informatica in uso a 
Integré, le relative risultanze in capo a The Pool Srl riferibili alla controllante 

 
1https://www.bcorporation.net/en-us/movement 
2https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment:Used by more than 150,000 businesses 
3https://bcorporation.eu/about/about-b-lab-europe/: In 2022 our global community has reached the milestone of 6,000+ 

B Corps! That’s 6,300+ businesses across 80+ countries employing 500,000 workers in 159 industries. In Europe, we have 

over 1,000+ companies certified across the region. 
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Questo perché nel corso del 2022 tutti i contratti relativi agli immobili ed alla parte 
informatica, ivi compresi i consumi, le utenze e i fornitori, sono stati ceduti a The Pool 
Srl, pertanto, senza l’analisi della controllata, si sarebbe persa continuità e trasparenza. 
 
Si specifica inoltre che nel 2021 Integré non aveva dipendenti a libro paga e l’attività 
svolta e fatturata alla clientela è stata effettuata da professionisti che non avevano un 
rapporto continuativo con la società. A partire dal 01/01/2022, grazie all’efficacia degli 
atti di conferimento dei rami aziendali degli studi professionali che hanno dato vita a 
Integré, l’azienda ha invece potuto beneficiare delle prestazioni lavorative sia di 
dipendenti propri che dei soci e di professionisti legati ad Integré da contratti 
continuativi. Ne consegue che il BIA è passato da 108 a 183 quesiti dei quali 45 
riguardanti l’area dei Lavoratori che nel 2021 non era stata soggetta a valutazione.  
 
Nel dettaglio rispetto alle singole aree del questionario: 

- L’area GOVERNANCE è passata da 16 a 24 quesiti 
- L’area LAVORATORI è stata oggetto di nuova valutazione con 45 quesiti 
- L’area COMUNITA’ è passata da 16 a 30 quesiti 
- L’area AMBIENTE è passata da 17 a 20 quesiti 
- L’area CLIENTI è passata da 11 a 13 quesiti  
- Il questionario sulla TRASPARENZA, sezione di domande non ponderate per il 

punteggio finale, è passato da 48 a 51 quesiti 
 
 

Integré come società benefit 
 
Quando, a novembre 2021, abbiamo dichiarato apertamente di credere nei valori della 
condivisione e del beneficio comune diventando Società Benefit, abbiamo scritto “nero 
su bianco” il nostro impegno nello statuto sociale e ci siamo imposti, riportandolo a 
chiare lettere, di seguire in ogni nostra scelta principi che affianchino, alla ricerca del 
profitto d’impresa, anche obiettivi di beneficio comune per tutti i portatori di interesse. 
Nel corso del 2022 abbiamo tenuto fede a tali principi che non sono mutati e che 
vogliamo che restino come faro per ogni nostra azione futura: 
  
1. Svolgimento di attività eticamente orientate e sensibili alle conseguenze economiche 
delle azioni non economiche da essa condotte e prodotte; 
2. Efficienza e sobrietà quali componenti della responsabilità etica; 
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3. Massima trasparenza di tutte le operazioni quale un requisito fondamentale di tutte 

le attività sociali; 
4. Partecipazione alle scelte delle imprese da parte di tutti i soggetti che possono 
contribuire in modo positivo alle scelte medesime; 
5. La creazione di modalità di fruizione dei servizi della società che concilino le necessità 
di prestatori d’opera e della loro equa remunerazione e quelli della clientela tesa a 
ottenere servigi sempre più specialistici ed a costi efficienti rispetto ai target perseguiti; 
6. l’incontro in maniera equa e solidale tra domanda ed offerta di servizi consulenziali, 
anche privilegiando i temi della disabilità e della promozione delle persone non 
avvantaggiate dalla propria condizione sociale. 
 
Aver scritto il nostro impegno nello Statuto significa averlo reso parte integrante 
dell’azienda, atto a guidare il futuro così come ha guidato il recente passato, 
indipendentemente da ogni evoluzione o trasformazione che la nostra azienda 
intraprenderà negli anni a venire.  
In un contesto come quello attuale, infatti, per quanto non sia certo facile programmare 
o progettare a lungo termine, è di estrema importanza fissare principi e valori che 
possano guidare ogni scelta imprenditoriale verso il bene comune, oltre che il solo 
benessere aziendale. Una volta accettato il fatto che lo stesso benessere delle comunità 
locali si riflette su ogni loro membro, il poter essere di sostegno e supporto per ogni 
stakeholder che interagisce con la nostra società diviene non solo un piacere 
estemporaneo riservato ai momenti più favorevoli ma anche un preciso dovere sociale 
e forse uno dei pochi modi per creare valore diffuso e a lungo termine.  
In tal senso la disciplina sulle Società Benefit, introdotta dalla Legge di Stabilità 2016, n. 
208/2015 ha dato un contributo fondamentale all’evoluzione del concetto stesso di 
impresa permettendo di coniugare redditività con sostenibilità.  
 
Nel 2022 l’attività di Integré, certamente impegnata nel perseguimento di risultati 
economici importanti e in grado di sostenere gli investimenti in tecnologia, innovazione 
e sviluppo delle risorse umane, è stata guidata da un impiego responsabile e sostenibile 
delle risorse in modo da cogliere l’opportunità concessa dalla disciplina delle Società 
Benefit che ha assegnato “al mondo profit la responsabilità e l’opportunità di essere il 
motore della svolta verso uno sviluppo sostenibile”4. Abbiamo infatti voluto essere parte 
attiva di questa nuovo modello, in grado di coniugare la profittabilità di impresa con 
parametri decisionali che comprendendo al loro interno aspetti di sostenibilità, di 

 
4 Network Italiano Business Reporting – Linee Guida sul reporting delle società benefit – Gennaio 2019, pag. 9 
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benessere collettivo e di investimento a medio/lungo termine sul tessuto sociale ed 
economico in cui operiamo. 
 
 
 

Chi è Integré 
 
Con effetto dal primo gennaio 2022, gli studi Enumera Srl Stp di Vicenza e Balin & 
Associati di Padova si sono uniti in Integré, contando sull’appoggio di cinque uffici 
distribuiti in due province e precisamente a Padova, Ponte San Nicolò (PD), Vicenza, 
Cornedo Vicentino (VI) e Grantorto (PD). 
Tutto il personale dipendente e i collaboratori dei vari uffici sono quindi confluiti nella 
nuova realtà, forti di un progetto che mira a fornire servizi sempre più specializzati e in 
grado di soddisfare le esigenze di realtà di qualsiasi dimensione e settore di 
appartenenza. L’ampliarsi della base territoriale e la condivisione di conoscenze e 
specializzazioni hanno infatti permesso a Integré di fornire consulenza di alto profilo in 
ogni aspetto aziendale e non solo: dalla contabilità ordinaria ai passaggi generazionali, 
dalle operazioni straordinarie al controllo di gestione, dalle operazioni di M&A alla 
consulenza del lavoro e all’elaborazione delle paghe. Il tutto senza perdere la prossimità 
nei confronti della clientela che, oltre a non perdere i riferimenti operativi ai quali era 
abituata, ne ha acquisiti di nuovi per le casistiche nelle quali si necessitava di una diversa 
specializzazione e profondità di conoscenza.   
Nel corso del 2022 abbiamo inoltre concluso positivamente i citati acquisti di rami 
aziendali appartenenti a due studi professionali che, con efficacia a partire dal 2023, 
hanno portato il numero complessivo degli uffici a 6, divisi tra le provincie di Vicenza, 
Padova e Venezia, espandendo ulteriormente non solo la copertura territoriale ma il 
capitale umano e professionale a disposizione della nostra clientela. 
 
Dal punto di vista organizzativo Integré è una Società per Azioni, cui capitale è 
attualmente sottoscritto unicamente da professionisti iscritti agli ordini professionali 
inerenti all’oggetto sociale, anche se lo statuto prevede la possibilità di ingresso nel 
capitale sociale anche da parte di investitori e di soggetti non necessariamente iscritti 
agli ordini professionali. La gestione della società è affidata al Consiglio di 
Amministrazione, che nel 2022 è stato sempre composto da tre membri tra i quali di 
due amministratori delegati, Umberto Balin e Luca Bonardi. Nel corso dell’anno è stato 
inoltre composto un Comitato Consultivo per favorire la concretizzazione delle linee 
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guida aziendali dettate dal C.d.A. ed essere maggiormente efficaci e celeri nelle decisioni 
grazie alla collaborazione delle cinque persone che lo compongono. 
Il resto della struttura di Integré e suddivisa secondo criteri funzionali e geografici 
rapidamente schematizzabili in: 
 

- Area fiscale, comprendente i professionisti e i contabili dei vari uffici di Vicenza, 
Padova, Grantorto, Cornedo Vicentino e Ponte San Nicolò 

 
- Area lavoro, nella quale operano i consulenti del lavoro e gli addetti paghe degli 

uffici di Vicenza, Spinea e Ponte San Nicolò 
 

- Segreteria, sia operativa che professionale e trasversale tra i vari uffici 
 

- AFC, per la gestione amministrativa, finanziaria ed il controllo di gestione interno, 
anch’essa trasversale tra i vari uffici 
 

Sono invece esternalizzate le funzioni operative IT e Marketing, coordinate direttamente 
dal Comitato Consultivo, che mantiene inoltre anche le funzioni relative all’area Risorse 
Umane. 

5 
 

5 L’ufficio di Spinea è divenuto parte di Integré solo nel 2023 – lo si indica per completezza di dati 
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Alla data del 31/12/2022 in forza ad Integré si contavano: 
 

- 24 Dipendenti 
 

- 7 Soci professionisti 
 

- 3 Tirocinanti 
 

- 14 Professionisti  
 
 

per un totale di 48 risorse, alle quali, nel corso del 2023, andranno ad aggiungersi 6 
risorse derivanti dalla fusione per incorporazione di Servizi Fiscale srl, 5 risorse derivanti 
dalla fusione di Servizi Lavoro Srl ed altre 6 persone in conseguenza dell’acquisizione dei 
due studi professionali di Spinea e Padova.  
Si evidenzia inoltre che Integré collabora con reciproca soddisfazione con 6 avvocati che 
hanno la propria sede all’interno degli stessi uffici della società e che attualmente 
l’ufficio di Cornedo Vicentino è gestito dalla società Lovato 2 Srl, controllata al 70% da 
Integré. A completamento dell’organigramma umano del gruppo, si specifica che la 
controllata Amp Consulting Srl opera grazie al contributo di 7 risorse dislocate tra 
Padova e Vicenza. 
 
 
 

La valutazione d’impatto secondo il BIA 
 
Come nell’anno precedente è stato scelto lo standard internazionale Benefit Impact 
Assessment (BIA), strumento che è considerato l’assoluto riferimento per la relazione di 
impatto e che viene utilizzato dalle aziende intenzionate a ricevere o confermare la 
certificazione di Benefit Corporation (B Corp).  
Per avviare il processo di certificazione in punteggio minimo da ottenere è di 80 punti, 
quasi quattro volte tanto il punteggio ottenuto da Integré a valere sui dati del 2021.  
 
Il punteggio ottenuto da Integré S.p.A. STP SB alla data del 31/12/2021 era stato di 23,4 
punti.  
 



 
 

INTEGRÉ S.p.A. • Società Tra Professionisti • Società Benefit 
 

Sede legale: Piazza Alcide De Gasperi, 45/A, 35131 Padova • tel. +39 049 664488 • fax +39 049 650690 
C.F., Reg. Imprese di PD e P.I. 06593201004 • R.E.A. PD-351839 • Capitale sociale € 250.000 -Versato € 108.801 

info@integre.pro • www.integre.pro 
 

ANCONA – BOLOGNA – GENOVA – MILANO – PADOVA – VENEZIA - VICENZA 

 

11/33 

 
E’ pertanto con fiducia, per la capacità di ulteriore miglioramento, e con la giusta 
soddisfazione che si comunica che in un solo anno il punteggio ottenuto è, alla data del 
31/12/2022, aumentato a 62 punti. 
 
 

 
 
 
Essere riusciti in un solo anno a quasi triplicare il risultato del BIA è indubbiamente 
positivo e restituisce motivazione per puntare verso obiettivi sempre più sfidanti anche 
perché, in diverse aree di impatto sono presenti importanti margini di miglioramento. 
 
Come anticipato nella nota metodologica, nel 2022 Integré ha avuto un modulo 
aggiuntivo rispetto al 2021, quello relativo ai lavoratori; in questo modulo sono stati 
ottenuti 23,2 punti.  
Al netto di questi, il miglioramento della società è stato del 65% sull’anno precedente. 
 
Di seguito i dettagli di ogni area di valutazione. 
 
 
 

Governance 
Valutazione del grado di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento 
delle finalità di beneficio comune, con particolare attenzione allo scopo della società, al 
livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse, e al grado di trasparenza delle 
politiche e delle pratiche adottate dalla società. 
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In questa area di valutazione, il miglioramento è stato di 1,7 punti (12% rispetto ai 14,1 
del 2021) ma si precisa che 10 punti erano già presenti nell’anno precedente per il solo 
fatto di aver adottato la forma giuridica di Società Benefit.  
 
 

Lavoratori  
Questa sezione, nuova per Integré che nel 2021 non aveva dipendenti a libro paga, stima 
e indica le metriche relative ai lavoratori. All’interno di questa categoria rientrano non 
solo i dipendenti a libro paga ma anche i collaboratori continuativi.  
 

 
Trattandosi di una sezione di nuova compilazione non c’è una confrontabilità con l’anno 
precedente. Si precisa che essendo il BIA un questionario destinato ad aziende di tutto 
il mondo, per buona parte di alcune serie di domande, l’appartenere all’ordinamento 
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italiano porta automaticamente dei benefici in termini di punteggio dato che, ad 
esempio, tutti i lavoratori godono di una “copertura sanitaria attraverso un piano 
governativo o aziendale” (3 punti) o “ricevono almeno l’equivalente del salario di 
sussistenza” (2,96 punti). Segnaliamo come l’adozione di un piano di welfare aziendale 
abbia, da solo, concesso 1,48 punti alla valutazione.  
 
 

Comunità 
Valutazione delle relazioni della società con i propri fornitori, con il territorio e le 
comunità locali in cui opera, le azioni di volontariato, le donazioni, le attività culturali e 
sociali, e ogni azione di supporto allo sviluppo locale 
e della propria catena di fornitura 

 
 
In questa area di valutazione il miglioramento è stato importante, dato che il punteggio 
è passato dai 5,9 punti del 2021 ai 16,7 del 2022.  
Nello specifico l’area Diversità e inclusione è passata da zero a 3,1 punti, l’area 
dell’impatto economico da 4,6 a 10,5 punti e la parte di impegno civico e donazioni da 
0,3 a 0,6 punti. L’impatto economico è stato certamente aiutato dall’aumento del 
personale dipendente (+4 punti).  
 
 

Ambiente 
Valutazione degli impatti della società, con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e 
dei servizi, in termini di utilizzo di risorse, energia, materie prime, processi produttivi, 
processi logistici e di distribuzione, uso e consumo e fine vita. 
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Tenuto conto dell’attività caratteristica aziendale, basata sulla consulenza, l’incremento 
ottenuto nel punteggio, passato da 2,4 a 4,6 punti (+91%) è comunque significativo.  
 
Sul punto segnaliamo come Integré abbia stipulato per quanto concerne l’utilizzo di 
energia elettrica, un apposito contratto con uno dei principali player nazionali del 
settore, per l’utilizzo esclusivo di energia verde.  
 
 

 
 
Dal punto di vista, inoltre, del contenimento dei consumi, nello specifico di carta, 
l’azienda ha adottato, in sinergia con i partners informatici, soluzioni che consentono la 
condivisione documentale degli elaborati direttamente on line, su portali dedicati ad 
accesso riservato.  
Questo consente di risparmiare notevolmente sul consumo di carta e di toner per 
stampanti.  
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Clienti 
Valutazione del valore che la società crea per i clienti diretti e i consumatori in termini 
di garanzia e assicurazione della qualità di prodotti e servizi, privacy dei dati, sicurezza 
dei dati e altro ancora. 
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In quest’ultima scheda di valutazione il punteggio è migliorato del 50% passando da 1 a 
1,5 punti grazie all’attenzione dedicata agli aspetti di privacy e di data protection. 
 
 

Le finalità di beneficio comune nel 2022  
 
Seguendo la programmazione attuata a dicembre 2021, Integré Spa STP SB, in qualità di 
Società Benefit, ha definito la propria Mission aziendale in coerenza con i principi 
riportati nello statuto al fine di creare valore per i soci e beneficio comune per ogni 
stakeholder.  
La concretizzazione dei benefici comuni si è attuata seguendo il doppio binario di 
perseguire effetti positivi e di ridurre gli effetti negativi delle scelte aziendali, questo per 
poter essere parte attiva e propositiva di un auspicabile cambiamento di approccio da 
parte di ogni soggetto economico, sia questo azienda, istituzione o singolo individuo.  
Nella definizione degli obiettivi annuali è stato necessariamente tenuto in 
considerazione come il 2022 fosse non solo il primo anno di Integré come società 
benefit, ma anche e soprattutto come fosse il primo anno di effettiva attività 
dell’azienda risultata dall’unione degli studi professionali che vi sono confluiti.  
Questo ha comportato la necessità di utilizzare molto pragmatismo ed altrettanta 
concretezza, per evitare che la delicata fase di integrazione tra le persone e delle 
procedure operative potesse ripercuotersi negativamente sugli obiettivi scelti per il 
primo anno di attività. Il riferimento principale per l’identificazione degli obiettivi è stato 
il loro raccordo con l’agenda ONU 2030 e i relativi obiettivi per lo sviluppo sostenibile 
riportati dai corrispondenti pittogrammi:  
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Tra questi ne sono stati identificati alcuni, maggiormente corrispondenti sia alla tipologia 
di attività caratteristica dell’azienda che allo stato di fatto della società, di fatto una 
newco.  

 
Si è quindi scelto di evitare di sopravvalutare la capacità di miglioramento dell’azienda, 
considerando sia il netto distacco dalle logiche che hanno guidato la società sino a 
novembre 2021, che le difficoltà che certamente si sarebbero naturalmente presentate 
nel processo di integrazione dei cinque uffici che hanno dato vita a Integré.  
Col senno di poi, la scelta di aver identificato obiettivi coerenti con l’esperienza 
professionale del management e con il core business aziendale si è rivelata vincente 
perché ha contribuito a migliorare l’approccio con il quale sono state risolte le difficoltà 
nel processo di integrazione. 
 
 Tali macro-obiettivi sono stati immediatamente oggetto di un primo assessment 

attraverso l’SDGs Action Manager, una piattaforma 
online sviluppata da B Lab ed integrata nel B Impact 
Assessment.  
Questo strumento è nato per misurare, con le ovvie 
approssimazioni del caso vista la portata planetaria 
dei target Onu, quanto un’azienda stia 
contribuendo al raggiungimento del singolo 
obbiettivo rispetto al suo potenziale in valore 
percentuale.  

 
La situazione di partenza al 31/12/2021 di Integré riportava un 9% come valore iniziale. 
 
Prima di analizzare nel dettaglio i risultati ottenuti da Integré nel perseguimento degli 
obiettivi fissati per l’anno 2022, è di estremo conforto riportare che il punteggio 
ottenuto nella nuova rilevazione, effettuata a valere sui dati al 31/12/2022 riporta un 
valore quadruplicato al 36,3%. 
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Si segnala inoltre, che in coerenza con la tipologia di attività societaria, l’applicativo 

online evidenzia come, in base 
all'analisi di mercato della World 
Benchmarking Alliance, l’area in cui 
l'azienda ha maggiori opportunità 
di contribuire agli SDG sia quella 
relativa all’obiettivo ONU n.8: 
lavoro dignitoso e crescita 
economica.  
Questo obiettivo vede Integré 
attualmente al 18,1% e, anche se 
questo valore non è il più alto 
dell’assessment (l’obiettivo n.9, 
Industria, innovazione e 
infrastrutture, è infatti valutato al 

20,3%) è certamente quello in cui Integré può essere di maggiore contributo, anche e 
soprattutto grazie all’azione di consulenza nei confronti di clienti e fornitori. 
 
 
 

Gli obiettivi specifici 2022 e il loro raggiungimento 
 

Per quanto l’azione dell’azienda, come è stato indicato nelle note alle varie parti del BIA, 
non sia è limitata al raggiungimento degli obiettivi specifici indicati nella precedente 
relazione d’impatto, è necessario e coerente dare riscontro dei risultati ottenuti e delle 
dinamiche che hanno portato a tali risultati così da cogliere elementi di miglioramento 
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che possono essere utili sia in senso generale che per l’identificazione e misurazione 
degli obiettivi specifici previsti per il 2023.  
 
Gli obiettivi oggetto dell’impegno di Integré nell’anno 2022 erano stati identificati in : 
 
1) Promozione e diffusione del modello Benefit 
 
2) Contrasto del fenomeno del sovraindebitamento 
 
3) Benessere dei dipendenti e dei collaboratori 
 
4) Approvvigionamento da fornitori locali 
 
Di seguito i dettagli di ogni obiettivo. 
 
 

1) Promozione e diffusione del modello Benefit 
Nel 2022 Integré si è impegnata a diffondere il modello delle Società oltre che 
sensibilizzare il network di contatti sui temi dello sviluppo sostenibile e del bene 
comune.  
L’azione condotta, anche se è trasversale alla totalità dei target dell’agenda, inerisce 
principalmente agli obiettivi dell’agenda ONU 2030 n.4, 8 e 9: 
 

- Istruzione di qualità 
- Lavoro dignitoso e crescita economica 
- Imprese, innovazione e infrastrutture 
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Dal punto di vista quantitativo l’obiettivo prevedeva la presentazione di almeno 12 
proposte di consulenza riguardo la trasformazione in o la costituzione di Società Benefit, 
con una redemption prevista di almeno il 25% per quanto riguarda la sottoposizione 
dell’azienda cliente al BIA e sulla clientela che avrà effettuato l’assessment, un tasso di 
successo del 33% con quindi almeno una azienda trasformata in Società Benefit o 
direttamente costituita come Società Benefit. La data di completamento prevista era il 
31/12/2022. 
 
Nel corso dell’anno ci sono state innumerevoli occasioni di sensibilizzazione di clienti e 
contatti sui temi ESG e sull’opportunità di adire il modello di società benefit. Va 
evidenziato come la scelta di Integré di trasformarsi in società benefit, nel mentre di una 
non facile operazione di integrazione tra diversi studi professionali, ha consentito di 
sperimentare in proprio le metodologie decisionali, le problematiche di bilanciamento 
dei diversi interessi e l’attuazione nel concreto delle azioni a supporto degli obiettivi 
definiti. Grazie a questa sperimentazione interna è stato poi certamente più agevole 
interloquire con la clientela e supportarla nella fase di avvio del processo di 
trasformazione o costituzione in società benefit. 
 
Grazie alla specializzazione di singoli professionisti di Integré e dell’azione congiunta 
operata dalla nostra controllata Amp Consulting Srl, sono stati inoltre organizzati 
numerosi incontri aperti a gruppi ristretti di imprese tra i quali un evento tenutosi il 7 
dicembre 2022 che ha consentito di esplorare i temi della reportistica non finanziaria 
ESG in affiancamento ad una azienda specializzata nella progettazione realizzazione di 
impianti per la transizione energetica. 
 
Alla data prevista per il completamento dell’obiettivo siamo lieti di aver centrato il target 
di n.1 società costituita direttamente come Società Benefit nel 2022.  
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Tale società, al suo primo anno di attività ha ottenuto un punteggio di 35,00 nel BIA e 
ha in programma un importante sviluppo sia nel proprio business che nel miglioramento 
del suo impatto. 
 
 

2) Contrasto del fenomeno del sovraindebitamento 
L’impegno 2022 di Integré per contrastare il fenomeno del sovraindebitamento6 sta 
particolarmente al cuore di molti dei nostri professionisti che troppo spesso si sono 
imbattuti nella loro carriera in situazioni di indebitamento sproporzionato, ma 
incolpevole. La difficoltà della tematica e la scarsa cultura economica e giuridica di molti 
operatori economici comporta spesso che situazioni di sovraindebitamento sfocino in 
drammatiche conseguenze, sia sul piano umano e sociale che economico. Operare su 
tale tematica comporta la necessità di composizione tra interessi contrapposti, quelli dei 
creditori da un lato e del debitore dall’altro, possibile solo grazie a competenze 
multidisciplinari abbinate ad una importante dote empatica. 
L’azione condotta inerisce direttamente agli obiettivi 1 e 8 dell’agenda ONU, 
rispettivamente: 
 

- Sconfiggere la povertà 
- Lavoro dignitoso e crescita economica 

 

 
 
L’obiettivo posto all’inizio del 2022 prevedeva di traguardare la conclusione di almeno 3 
accordi di ristrutturazione dei debiti o di procedure di liquidazione del patrimonio così 
da comporre le situazioni di crisi. La scadenza per il completamento dell’obiettivo era 
fissata al 31/12/2022. 
 

 
6 Così come definito dalla Legge n.3 del 27 gennaio 2012 e successive modificazioni 
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Nel corso dell’anno Integré ha assistito debitori sovraindebitati nei loro rapporti col ceto 
creditorio riuscendo ad affiancarli nel difficile iter di composizione della loro crisi 
finanziaria ed ottenendo l’omologa di un accordo di ristrutturazione dei debiti nel 2022. 
Purtroppo, alcuni cambiamenti legislativi e procedurali hanno impedito il 
proseguimento dell’attività secondo l’obiettivo inizialmente posto ma questo non ha 
comportato il venir meno del nostro impegno a favore dei soggetti caduti nel 
sovraindebitamento o in situazioni di tensione finanziaria, impegno che ci vede 
costantemente prossimi ai clienti seguiti. 
 
 

3) Benessere dei dipendenti e collaboratori 
Come Società Benefit il nostro impegno nei confronti degli stakeholders non può 
prescindere dal miglioramento della qualità della vita lavorativa dei nostri dipendenti e 
collaboratori, che sono anzi tra i principali protagonisti dell’evoluzione positiva della 
nostra organizzazione. Nel corso del 2022, Integré ha infatti operato per migliorare il 
work life balance ed il benessere non solo del personale interno ma anche dei 
collaboratori delle aziende che hanno richiesto consulenza sul tema. Questo 
miglioramento è stato perseguito ottimizzando il costante progresso tecnologico al fine 
di ridurre gli impatti sociali ed ambientali di ogni attività di impresa, ma anche e 
soprattutto generando una cultura condivisa in grado di guidare scelte e bilanciare 
responsabilmente gli interessi d’impresa con l’ambito privato, familiare e sociale di ogni 
collaboratore. 
Gli obiettivi che Integré si è posta nel 2022 per il benessere di dipendenti e collaboratori 
sono i seguenti: 

- Emanare un nuovo regolamento interno e arrivare a concludere positivamente 
un accordo per il Welfare aziendale 

- Utilizzare la modalità di lavoro agile (c.d. Smart Working) anche al di fuori della 
decretazione emergenziale in modo da favorire il bilanciamento vita – lavoro, 
promuovere la mobilità sostenibile e stabilizzare soluzioni organizzative che siano 
di incentivo alla responsabilizzazione delle risorse 

- Migliorare la qualità degli spazi di lavoro mediante il trasferimento della sede di 
Vicenza in nuovo stabile completamente rinnovato 

- Incoraggiare la buona cura e la sicurezza dell’ambiente di lavoro anche per i 
lavoratori da remoto inserendo apposite indicazioni e prescrizioni all’interno del 
regolamento del lavoro agile e degli accordi individuali relativi 
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Tali obiettivi centrano i target n.3 e 8 dell’agenda ONU e rispettivamente: 
 

- Salute e benessere 
- Lavoro dignitoso e crescita economica 

 
 

 
 
L’emanazione del nuovo regolamento interno e della regolamentazione del lavoro agile 
hanno avevano come scadenza per il loro completamento la data del 30/06/2022.  
Il trasferimento nei nuovi e rinnovati uffici di Vicenza aveva come scadenza per il suo 
completamento la data del 30/09/2022. 
La stipula di un accordo di Welfare aziendale aveva come scadenza per il suo 
completamento la data del 31/12/2022 
 
Il lavoro svolto sul tema del benessere dei collaboratori si è concretamente ed 
inequivocabilmente affiancato all’opera di progressiva integrazione dei diversi studi 
professionali ed uffici nella nuova dinamica unitaria di Integré.  
Trovare i comuni denominatori relativi alle diverse consuetudini in essere presso i vari 
uffici, mappare i processi in essere e le competenze di ciascuno per poi ottimizzare le 
procedure interne e affinare il placement delle persone che compongono Integré è un 
“neverending process” che ha portato la società a considerevoli risultati, nel rispetto di 
ciascuna individualità e degli obiettivi comuni. La coscienza di quanto la diversità sia una 
ricchezza aziendale e per questo vada scoperta e preservata è divenuta parte integrante 
del modello di business. Integré, infatti, già nel suo nome richiama i principi di 
condivisione e specializzazione, in una dinamica in cui ogni personale prerogativa ed 
esperienza è messa a disposizione di ogni collega a beneficio della clientela.  
Ne consegue che abbiamo preservato e valorizzato le specificità dei singoli pur riuscendo 
a creare una base comune di metodi e approcci, funzionale all’organizzazione del lavoro 
e alla serena condivisione e convivenza. 
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Sul fronte dei risultati prefissati siamo lieti di averli traguardati tutti con successo ed in 
alcuni casi anche superati. 
 
Il regolamento interno è stato promulgato e pubblicato in data 01/04/2022 dopo aver 
dato a ciascuno dei destinatari la possibilità di visionarlo per due settimane e di proporre 
modifiche ed aggiustamenti, molti dei quali accolti ed inseriti nel regolamento. Si è 
ritenuto infatti che la co-costruzione della base normativa che regola le attività 
all’interno dell’azienda fosse fondamentale per una più veloce assimilazione e messa in 
pratica. Il regolamento interno è stato declinato in tre diversi disciplinari: 
 

- Regolamento per la gestione del personale dipendente 
 

- Regolamento informatico  
 

- Regolamento per la gestione del lavoro agile, emanato sempre in data 
01/04/2022 ma con efficacia dal 01/07/2022, perfettamente on time rispetto alla 
scadenza prefissata nell’obiettivo. 

 
Ciascuno di questi regolamenti è soggetto a progressivi aggiornamenti e affinamenti 
dando sempre la possibilità per i destinatari di proporre miglioramenti e modifiche. 
Cogliamo l’occasione per aggiungere che in data 30/11/2022 il Consiglio di 
Amministrazione di Integré ha approvato il codice etico aziendale e che lo stesso è stato 
pubblicato sul sito internet aziendale e portato a conoscenza di tutti i collaboratori. 
 
Come già anticipato, si è riusciti a centrare anche l’obiettivo relativo allo smart working 
non emergenziale. Si è proceduto prima ad una fase di sperimentazione su un numero 
ristretto di dipendenti per poi espanderne l’utilizzo sempre avendo rispetto e riguardo 
della tipologia di attività svolta e mantenendo l’alternanza tra lavoro in modalità agile 
ed in presenza, così da evitare fenomeni di isolamento.  
Attualmente lo smart working è attivo presso gli uffici di Vicenza e di Ponte San Nicolò 
ed ha raggiunto percentuali significative dal punto di vista di utilizzazione: 
 

- 13,5% per Vicenza 
 

- 17,2% per Ponte San Nicolò dove è utilizzato principalmente per agevolare una 
risorsa di rientro dalla maternità 
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Nel corso del 2023 è stato esteso all’ufficio di Spinea e avviato in fase di test per l’area 
Paghe di Vicenza. 
La modalità di lavoro agile presuppone organizzazione del lavoro e forte senso di 
responsabilità da parte dei dipendenti; a distanza di diversi mesi dall’avvio del progetto, 
è concretamente riscontrabile il mantenimento del livello qualitativo e quantitativo del 
lavoro prodotto, indipendentemente dalla modalità di prestazione, che sia smart o 
tradizionale.  
Come indicato nell’obiettivo fissato per il 2022, all’interno sia del regolamento per la 
gestione del lavoro agile che dei singoli accordi individuali sono richiamate le buone 
norme di sicurezza e salute sul lavoro e opportunamente estese anche alle sedi dove 
viene svolta la prestazione di lavoro in modalità agile. 
 
In termini di qualità degli spazi, è stato felicemente concluso il trasferimento degli uffici 
vicentini dalle vecchie sedi della parte contabile e della parte paghe al nuovo ufficio di 
770 mq ubicato nella zona industriale di Vicenza Ovest, comodo all’autostrada ed alle 
principali arterie di comunicazione.  
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L’approntamento degli uffici, nonostante la situazione piuttosto caotica in termini di 
supply chain nazionale ed internazionale, è proseguito nei termini consentendo l’inizio 

del trasloco ad agosto e 
la sua conclusione a 
metà settembre 2022. Il 
terzo piano del palazzo 
direzionale dove ora ha 
sede l’ufficio di Vicenza 
era al grezzo avanzato 
ed è stato rapidamente 
trasformato in uno 
spazio polifunzionale 
dove non solo i 
collaboratori hanno una 
maggiore qualità 
nell’ambiente di lavoro 
ma anche la clientela 
può essere accolta in 

sale riunioni accoglienti e tecnologiche, con ampie possibilità d’uso dei sistemi di 
comunicazione a distanza e videoconferenza. 

Come evidente dalle 
foto, i nuovi uffici sono 
luminosi e funzionali, 
con numerosi uffici 
dedicati ai 
professionisti, un 
congruo numero di 
sale riunioni, due sale 
pausa/mensa e un 
open space 
caratterizzato dell’uso 
di pannelli 
insonorizzanti per 
rendere accogliente e 
funzionale lo spazio 

dove, finalmente, le diverse business unit di Integré hanno modo di lavorare 
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sinergicamente a favore della clientela. 
 
A novembre 2022 Integré ha ottemperato anche all’ultimo impegno preso nei confronti 
dei dipendenti stipulando con una primaria azienda specializzata un contratto di welfare 
di primo livello che comporta l’elargizione di un importo per l’unica categoria omogenea 
di dipendenti assunti da oltre sei mesi con un orario di servizio superiore alle 16 ore 
settimanali.  
Con questa previsione si sono pertanto ricompresi tutti i collaboratori continuativi 
indipendentemente dal loro essere full time o part time sino al 50%. 
 
 

4) Approvvigionamento da fornitori locali 
 
Quando Integré ha iniziato ad operare come realtà operativa su cinque diverse sedi 
dislocate in diversi comuni delle provincie di Padova e Vicenza, ha fortemente cercato 
di contribuire in maniera sostanziale all’economia dei territori di appartenenza e si è 
posta come obiettivo il mantenimento di almeno il 50% della spesa destinata ai rapporti 
di fornitura a livello locale. Questo per contribuire al benessere delle comunità del 
territorio e essere localmente aderenti agli obiettivi 8 e 9 dell’agenda ONU: 
 

- Lavoro dignitoso e crescita economica 
- Imprese, innovazione e infrastrutture 

 

 
 
Il completamento dell’obiettivo aveva come data di scadenza la data del 31/12/2022 
anche se le verifica dello stesso era necessariamente postergata alla chiusura delle 
procedure contabili per poter appurare il dato. 
 
Dovendo necessariamente tenere in considerazione sia Integré Spa che The Pool srl 
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nell’analisi, i fornitori delle ditte sono, per importo complessivo fatturato al gruppo, per 
l’’84% delle provincie di Vicenza e Padova.   
 

 
 

Considerando che nel dato precedentemente espresso dell’84% sono comprese anche 
le relazioni di tipo professionale che attengono ai rapporti tra Integré e i propri 
prestatori d’opera, si è scelto pertanto di escludere dal conteggio tutti i rapporti 
professionali interni e le relazioni infragruppo.  
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Anche in questo caso l’obiettivo di mantenere almeno il 50% dei fornitori a livello locale 
è stato superato. I fornitori di Vicenza e Padova rappresentano infatti il 52% del totale. 
Considerando le sfide che l’azienda ha affrontato nel suo primo anno di attività, è di 
conforto constatare come tre dei quattro obiettivi posti per il 2022 siano stati 
pienamente soddisfatti. 
In ogni caso l’azione aziendale nel 2022 non si è limitata a queste attività, avendo avuto 
cura ad esempio sia degli aspetti ambientali relativi al risparmio di carta e dell’utilizzo di 
energia verde che dell’implementazione di un piano di formazione generale dei 
dipendenti. Alla stessa stregua, l’impegno di Integré nel 2023 non sarà limitato agli 
obiettivi a breve descritti ma, compatibilmente con il contesto nel quale l’azienda si 
troverà ad operare, avrà sempre l’intendimento di migliorare la positività dell’impatto o 
di ridurne la negatività. 
 
 

Gli impegni per il 2023 
 
Visti i positivi risultati raggiunti nel 2022, è preciso intendimento di Integré proseguire 
nel suo percorso di miglioramento continuo ponendosi degli obiettivi in linea con i target 
ex Agenda ONU 2030 e compatibili con l’attività caratteristica aziendale. 
Come già ricordato nella scorsa relazione d’impatto, è essenziale che il buon operato 
aziendale si tramuti in apprezzabile risultato economico, così da permettere gli adeguati 
investimenti su tali obiettivi di sostenibilità e stanziare le risorse economiche necessarie 
per attuare i relativi piani di sviluppo dei futuri progetti. 
 
L’azienda pertanto assume come impegni per il 2023 i seguenti obiettivi: 
 

1. Continuità rispetto all’anno precedente nella diffusione del modello di società 
benefit replicando in toto l’obiettivo di almeno una azienda trasformata in Società 
Benefit o direttamente costituita come Società Benefit entro il 31/12/2023. Al fine 
di coinvolgere un maggior numero di imprese ed imprenditori e sensibilizzarli 
riguardo le tematiche di sostenibilità e, generalmente parlando, ESG, Integré si 
impegna ad organizzare, in proprio o tramite la propria controllata A.m.p. 
Consulting Srl, almeno quattro eventi nei quali trattare di tali temi. Anche per 
questo obiettivo, che riteniamo sinergico al principale, la data di completamento 
è il 31/12/2023. 

 
2. Miglioramento nella gestione dei consumi energetici e di acqua con 

mantenimento di alimentazione elettrica a energia verde e implementazione di 
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un sistema di tracciamento dei consumi. Si intende quindi avviare un controllo 
sistematico, per ogni sede, dei consumi di luce, acqua e gas, laddove tali utenze 
non siano condominiali. Tale processo consentirà di avviare una analisi periodica 
atta a costituire la base per un processo di progressiva riduzione dei consumi che 
sarà avviato nel 2024. Come obiettivo, pertanto, Integré si impegna a mantenere 
per i consumi di energia elettrica l’approvvigionamento di energia verde e la sua 
estensione a tutti gli uffici, compresi quelli acquisiti nel 2023. Si impegna inoltre a 
monitorare i consumi energetici registrando su appositi file consumi e costi entro 
il 31/12/2023. 
 

 
3. Mantenimento dei rapporti di fornitura a livello locale per almeno il 50% della 

spesa del gruppo, al netto dei rapporti professionali interni e delle forniture 
infragruppo. L’ampiamento del numero delle sedi, infatti, non può andare a 
discapito del benessere delle comunità del territorio, pertanto Integré si impegna 
a replicare in toto l’obiettivo del 2022 anche considerando i nuovi uffici acquisiti. 

 
 

4. Nell’ottica del costante miglioramento, Integré intende adottare il modello di 
organizzazione e gestione ex d.lgs. n. 231/2001 così da condurre una completa 
revisione ed implementazione delle procedure interne a seguito dell’analisi ed 
individuazione dei rischi potenziali. L’adozione di processi di monitoraggio 
continuo e di verifica periodica consentirà all’azienda di aggiornare i processi 
interni in conseguenza delle evoluzioni aziendali e degli eventuali eventi esterni 
che dovessero avere effetti sull’operatività aziendale. Integré si impegna quindi 
ad adottare tale modello organizzativo con l’audit esterno da parte di primario 
studio legale a maggiore garanzia di terzietà. La data di completamento è il 
31/12/2023 
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Segue tabella con il Piano di Gestione del Beneficio Comune con descrizione degli 
obiettivi, KPI di monitoraggio, risultati attesi e fonti di verifica: 
 

OBIETTIVI GENERALI OBIETTIVI 
SPECIFICI 

KPI RISULTATI / BY WHEN FONTI DI VERIFICA 

1)  
Promozione e 
diffusione del  
Modello Società 
Benefit 

Diffusione 
Modello Benefit 

Costituzione di 
o 
trasformazione 
in società 
benefit con 
assessment BIA 

almeno 1 azienda costituita 
o trasformata 
 
 
 
31.12.2023 

Mandato professionale di 
costituzione o 
trasformazione 

 Sensibilizzazione 
ESG 

Organizzazion
e di eventi 

Almeno 4 eventi in 
ambito ESG / 
sostenibilità 
 
31.12.2023 

Locandine / Registrazioni 
eventi organizzati da 
parte del gruppo Integré 

2)  
Consumi energetici 

Mantenimento 
fornitura energia 
elettrica verde 

100% energia 
elettrica non 
condominiale 
da fonti green 

Tutti gli uffici con green 
energy 
 
31.12.2023 

Contratti 

 Monitoraggio 
consumi 

Avvio del 
monitoraggio 
dei consumi 
acqua, gas, luce 

Produzione report consumi 
/ costi 
 
31.12.2023 

File interni  
 

3) 

Approvvigioname
nto da fornitori 

locali 

Supporto alle 
comunità locali 

Mantenimento 
percentuale 
significativa di 
fornitori locali 

50% della spesa annua per 
l’acquisto di beni e servizi 
destinata a fornitori locali 
31.12.2023 

Bilancio d’esercizio 2023 

4) 
Modello 231 

Miglioramento 
continuo 

Adozione 
modello 
organizzativo 
ex 231/2001 

Adozione modello con 
audit esterno da parte di 
legale specializzato 
31.12.2023 

Pubblicità secondo 
normativa dell’avvenuta 
adozione modello 231 

 
Verifica di terzi  
 
In continuità con la relazione d’impatto 2021, anche per il 2022 Amp Consulting srl, 
società controllata ma funzionalmente distinta da Integré, ha migliorato, grazie al suo 
controllo, il livello di attendibilità e la precisione di quanto riportato, in conformità con 
gli impegni di trasparenza, responsabilità e corretta governance che caratterizzano le 
Società Benefit. La verifica da parte di Amp Consulting è stata ulteriormente gradita ed 
utile in quanto ha posto le basi per la realizzazione del primo bilancio di sostenibilità di 
Integré Spa Stp Società Benefit, elaborato che sarà realizzato entro l’anno e verrà 
pubblicato sul sito internet aziendale oltre che distribuito a chiunque ne faccia richiesta. 
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Per quanto concerne la presente relazione d’impatto, l’attività svolta da Amp Consulting 
ha replicato quanto occorso nell’esercizio precedente:  
• Identificazione della corretta assegnazione di responsabilità nelle diverse aree 
aziendali per assicurare che siano stati coinvolti i ruoli chiave nei diversi ambiti di 
valutazione e sia assicurato il know how necessario per la corretta rendicontazione sulle 
diverse finalità specifiche di beneficio comune.  
• Amp Consulting ha raccolto le informazioni dei dati aziendali in modo strutturato 
coinvolgendo tutte le funzioni aziendali. È stato altresì composto un team per il quality 
check che garantisca l’attendibilità del dato stesso.  
 
 
 
 

GLOSSARIO DEI TERMINI CHIAVE  
 
B CORP - Benefit Corporation, sono le aziende certificate dall’ente B Lab in tutto il mondo 
che superano la soglia degli 80 punti nel  
 
BIA, lo strumento di misurazione dell’impatto, impegnandosi volontariamente a 
rispettare i più alti standard di performance, trasparenza e responsabilità e operando in 
modo da ottimizzare il loro impatto positivo verso i loro dipendenti, le comunità in cui 
operano e l’ambiente. BIA – Benefit Impact Assessment, è lo strumento più completo di 
misura dell’impatto generato dalle aziende sviluppato da B Lab, reso disponibile 
gratuitamente anche in italiane e già stato adottato da oltre 70.000 aziende nel mondo. 
Il BIA permette di misurare con un numero su una scala da 0 a 200 l’impatto che 
l’azienda genera sui propri dipendenti, le comunità in cui opera e l’ambiente.  
 
SB - Società Benefit, è una qualificazione giuridica che le società possono decidere di 
adottare, introdotta in Italia nel 2016 e presente nel mondo in 34 stati americani (come 
Benefit Corporation) e in Colombia, che identifica le società che nell’esercizio 
dell’attività d’impresa, perseguono volontariamente oltre allo scopo di lucro anche una 
o più finalità di beneficio comune. Per diventare Società Benefit le aziende devono 
quindi modificare il proprio statuto per impegnarsi formalmente a creare un impatto 
positivo sulla società e la biosfera.  
 
B LAB – è l’ente non profit che ha creato e promuove il movimento delle B Corp. nel 
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mondo con la visione di creare un nuovo modello economico che usi il business come 
una forza positiva e crei una prosperità condivisa e duratura. Oltre a rilasciare la 
certificazione B Corp., promuove nel mondo l’adozione a livello governativo dell’istituto 
giuridico che regolamenta le Benefit Corporation e affianca centinaia di migliaia di 
aziende per misurare in modo rigoroso e migliorare il proprio impatto positivo su società 
e ambiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELAZIONE DI  
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