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Introduzione

Siamo lieti di presentare la terza edizione della Relazione di Impatto di Integré Spa Stp
Societa Benefit, redatta dopo un altro anno di attivita intensa e gratificante. Questo
testimonia il nostro impegno costante a bilanciare la ricerca del profitto con la creazione
di un impatto positivo sulla societa e sull’ambiente. Integré continua a operare con
modalita innovative, perseguendo non solo obiettivi economici, ma anche finalita di
beneficio comune, in linea con i principi delle Societa Benefit.

Dal termine del 2021, abbiamo pianificato e attuato una serie di interventi per
raggiungere gli obiettivi prefissati con la nostra trasformazione in Societa Benefit.
Questa evoluzione ha formalizzato un impegno al beneficio comune che gia da anni
caratterizza la nostra attivita, riflettendo i valori condivisi da tutto il personale e i
collaboratori di Integré.

Ci siamo posti obiettivi ambiziosi sul tema della gestione dei consumi implementando
un sistema di tracciamento dei consumi per ogni sede. Questo monitoraggio sistematico
dei consumi diluce, acqua e gas ci permettera di avviare un processo di efficientamento
progressivo a partire dal 2024.

Per sostenere le economie locali, come negli anni passati, abbiamo mantenuto almeno
il 50% della nostra spesa per forniture a livello locale, contribuendo al benessere delle
comunita locali.

[l 2023 e stato un anno di significativi progressi: guardiamo al futuro con fiducia,
consapevoli della nostra forza e delle potenzialita di miglioramento continuo che ci
contraddistinguono.
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La struttura del gruppo

Nel corso del 2023 e proseguito il processo di semplificazione iniziato nel 2022: le societa
Servizi Lavoro Srl e Servizi Fiscale Srl sono state fuse mediante incorporazione in Integré
nel primo trimestre del 2023, rispettando i termini normativi previsti. Le due societa
unipersonali erano in precedenza possedute al 100% da Integré.

Il gruppo si e ulteriormente evoluto tramite operazioni di acquisizione:

e Gennaio 2023 - acquisizione dello Studio Cecchettin di Spinea (VE), specializzato
in attivita di consulenza e raccolta/ elaborazione/ conservazione dati in materia
giuslavoristica

e Febbraio 2023 - acquisizione della societa DAF Servizi srl di Padova, specializzata
in attivita di consulenza nel campo commercialistico e del lavoro

e Dicembre 2023 - aumento della partecipazione in Lovato 2 srl da 70% a 100%

Inoltre, nel corso del 2023, abbiamo avviato il processo di integrazione di nuovi studi a
Bologna, Genova e Ancona, aprendo la nostra presenza in due nuove Regioni al di fuori
del Veneto. L'integrazione di questi studi si & delineata come affiliazione nel secondo
semestre del 2023 e sara effettiva a partire dal 01/01/2024. In parallelo, abbiamo posto
le basi per I'acquisizione di un ulteriore studio nella citta di Padova, da finalizzare nel
primo semestre del 2024. La forte crescita nel corso del 2023 in termini di persone,
presenza sul territorio e risultati, rafforza la nostra posizione nel mercato italiano e apre
ulteriori opportunita per il futuro.
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Le aziende controllate:

The Pool srl: gestisce le strutture del gruppo, curando gli immobili in cui opera Integré e
gestendo la parte informatica, sia hardware che software, per conto del gruppo. Non ha
dipendenti propri e i suoi principali clienti sono le societa del gruppo Integré, anche se
non in esclusiva.

Amp Consulting srl: una societa interamente controllata da Integré, specializzata nel
controllo di gestione, ottimizzazione dei processi e reportistica non finanziaria ESG
(Ambiente, Sociale e Governance).

Lovato 2 srl: una societa interamente controllata da Integré, specializzata in servizi
contabili e consulenza fiscale e fortemente legata al territorio in cui opera, Cornedo
Vicentino (VI).
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Note metodologiche

Per offrire una rappresentazione coerente e confrontabile in termini di impatto con la
rilevazione relativa al 2022, abbiamo confermato I'utilizzo dello standard internazionale
Benefit Impact Assessment (BIA), strumento di riferimento a livello globale per la
redazione di una relazione di impatto. Il BIA e stato sviluppato a partire dal 2006 da B
Lab, organizzazione senza scopo di lucro che lavora per avere un impatto positivo sulle
aziende di tutto il mondo, aiutandole a bilanciare il profitto con lo scopo. B Lab propone
un nuovo modello di business che passa dalla concentrazione di ricchezza e potere alla
garanzia di equita e dal dare priorita dell'individualismo ad abbracciare
l'interdipendenza. L’ obiettivo dichiarato di B Lab & quello di attrarre tutte le imprese del
mondo in modo che diventino tutte una forza positiva.

Alla fine del 2023, il numero di Societa Benefit in Italia € aumentato del 37,8% rispetto
all'anno precedente, arrivando a un totale di 3.619 aziende, che impiegano oltre
188.000 persone! . Tuttavia, solo il 9,11%?* di queste imprese & riuscito a ottenere un
punteggio superiore a 80, il minimo necessario per aspirare alla certificazione B Corp.
Cogliamo I'occasione per ricordare che B Corp e Societa Benefit sono concetti distinti: la
“Societa Benefit” & una forma giuridica legalmente riconosciuta che un’azienda puo
assumere, mentre la certificazione “B Corp” ¢ rilasciata da B Lab attraverso la
misurazione di alcune performance. Pertanto, si pud essere certificati come B Corp
senza avere la forma giuridica di Societa Benefit e, viceversa, si puod essere una Societa
Benefit pur non avendo superato il BIA e senza essere certificati da B Lab.

Sempre al fine di mantenere la confrontabilita rispetto all’anno precedente e,
soprattutto, portare alla valutazione BIA [l'impatto di Integré complessivamente
considerato, le risposte all’'assesment sono state formulate tenendo in considerazione:

e peridatie le evidenze finanziarie, le risultanze del bilancio al 31/12/2023;

e per i dati e le evidenze relative al numero di dipendenti, collaboratori e
professionisti, i dati di Integré Spa Stp Sb;

e Per i dati e le evidenze relative agli immobili ed alla parte informatica in uso a
Integré, le relative risultanze in capo a The Pool Srl riferibili alla controllante.

1 https://www.societabenefit.net/client-assets/files/allegati/2024/Ricerca nazionale Societa Benefit-2024.pdf
2 https://bcorporation.eu/country partner/italy-it/
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Questo perché a partire dal 2022 tutti i contratti relativi agli immobili e alla parte
informatica, ivi compresi i consumi, le utenze e la fornitura di servizi hardware e
software, sono stati ceduti a The Pool Srl.

Si specifica che nel 2023 il BIA & passato a 200 quesiti e il punteggio minimo per
richiedere di essere certificati B-Corp rimane sempre di 80 punti.

Nel dettaglio, rispetto alle singole aree del questionario:
- L’area GOVERNANCE e passata da 24 a 26 quesiti
- L’area LAVORATORI e passata da 45 a 49 quesiti
- L’area COMUNITA’ & passata da 30 a 33 quesiti
- L'area AMBIENTE e passata da 20 a 30 quesiti
- L’area CLIENTI e passata da 13 a 15 quesiti
- Il questionario sulla TRASPARENZA, sezione di domande non ponderate per il
punteggio finale, € passato da 48 a 51 quesiti

Organizzazione interna e Governance

La compagine societaria nel 2023 si conferma ancora composta da professionisti
(commercialisti e consulenti del lavoro); la gestione della societa e affidata al Consiglio
di Amministrazione, che nel 2023 e stato composto da tre membiri: il Rag. Renato Pinton,
il dott. Umberto Balin e il dott. Luca Bonardi. | dottori Balin e Bonardi rivestono anche il
ruolo di Amministratori Delegati, garantendo una leadership condivisa e una gestione
dinamica e partecipativa della societa.

Durante I'anno, sono stati ulteriormente delineati i poteri e gli ambiti di azione del
Comitato Esecutivo e del Comitato Consultivo. Questi organi, istituiti I'anno precedente,
hanno lo scopo di facilitare la realizzazione delle linee guida aziendali stabilite dal
Consiglio di  Amministrazione, promuovendo un’efficace governance interna e
un’implementazione strategica delle decisioni aziendali.

Il resto della struttura e organizzato secondo criteri funzionali e geografici, con
I'obiettivo di ottimizzare |'efficienza operativa e garantire una risposta tempestiva alle
esigenze del mercato. La suddivisione prevede l'esistenza di Team Professionali e
Funzioni trasversali. Questa organizzazione e schematizzata in modo rapido e chiaro
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come segue:

e Team Professionali: Gruppi di lavoro specializzati in specifiche aree di
competenza, formati da professionisti esperti e qualificati, in grado di offrire
servizi di alta qualita.

e Funzioni Trasversali: Funzioni di supporto che operano a servizio della struttura,
fornendo risorse, strumenti e competenze necessarie per il funzionamento
efficiente dei Team Professionali.

Questa struttura organizzativa ci permette di operare con un alto livello di efficacia e

coerenza, assicurando che tutte le decisioni e le azioni siano allineate con gli obiettivi
strategici della societa e con le esigenze dei nostri stakeholder.

Assemblea dei Soci

Consiglio di

Organismo di

Vigilanza monocratico
{=x D. Lgs. 231/2001)

Amministrazione ‘ Collegio Sindacale ‘

Comitato Consultivo

Segreteria Qualita, Processi e

BU Consulenza del lavoro Integrazione Ufiici
BU Consulenza tributaria e fiscale Amminisirazione,
Finanza e Controllo
BU Consulenza aziendale e finanziaria
.
Acquisti e
Sicurezza sul Compliance
lavoro

Business
Development &
Relazioni istituzionali

Alla data del 31/12/2023 si contavano in forza un totale di 71 risorse:

- 44 Dipendenti
- 12 Soci professionisti
- 12 Professionisti

- 3 of counsel
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La valutazione d’impatto secondo il BIA

Nel corso del 2022, abbiamo raggiunto un punteggio totale di 62,0 punti. Nel 2023,
guesto punteggio & aumentato a 64,6 punti, confermando il nostro impegno e le
capacita dimostrate I'anno precedente, aprendo la strada a un 2024 ricco di nuove sfide

Punteggio complessivo: B Impact Score @

INTEGRE' S.PA. SOCIETA' TRA
PROFESSIONISTI SOCIETA' 64
BENEFIT 6

Data di fine dell'anno fiscale 31 Dec 2023

Azienda G S
Punteggio minimo B Corp G .
0 200

Questo risultato ci riempie di fiducia e orgoglio, dimostrando il nostro costante
miglioramento anno dopo anno. Ogni progresso ci avvicina sempre di piu al traguardo
della certificazione B Corp, un obiettivo che rappresenta non solo un riconoscimento del
nostro impegno, ma anche una promessa di perseguire |'eccellenza sociale e
ambientale. La continua crescita nei nostri punteggi riflette la dedizione e lo sforzo della
nostra squadra, motivandoci a mantenere alta I'attenzione sulla sostenibilita e la
responsabilita sociale, elementi fondamentali della nostra missione aziendale.

Governance

Valutazione del grado di trasparenza e responsabilita della societa nel perseguimento
delle finalita di beneficio comune, con particolare attenzione allo scopo della societa, al
livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse, e al grado di trasparenza delle
politiche e delle pratiche adottate dalla societa.
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DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

e Iy 26/26 16.5
“#s=1n Scopra in che modo I'azienda pu migliorare le
.|
politiche e pratiche pertinenti alla propria missione,
all'etica, la responsabilita e trasparenza.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Mission e impegno 1.9/6 Etica &amp; Trasparenza 4.5/9
.| .|
Proteggere la missione PUNTEGGIO
- Business Model d'impatto 10.0/10

Nell'ambito di questa area di valutazione,

abbiamo registrato un miglioramento di 0,7

punti. E importante sottolineare che sono state introdotte due nuove domande rispetto
all'anno precedente. Nello specifico, abbiamo potenziato i moduli relativi alla Missione
e all'lmpegno di 0,3 punti, mentre quelli riguardanti I'Etica e la Trasparenza sono

migliorati di 0,4 punti.

Lavoratori

All'interno di questa categoria rientrano non solo i dipendenti a libro paga ma anche i

collaboratori continuativi.

Lavoratori

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

49/49 24.5
Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al
C——
benessere finanziario, fisico, professionale e sociale
dei propri lavoratori.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sicurezza finanziaria 6.2/20 Salute, benessere, &amp; sicurezza 8.6/12
oE—— —
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sviluppo professionale 2.0/6 Sviluppo professionale (salariati) 0.0/2
I a
PUNTEGGIO
Livello di coinvolgimento e soddisfazione 1.3/6.5 Livello di coinvolgimento e soddisfazione Puntecaio
CE— (salariati) 2.5/3.5
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Nel modulo dedicato ai Lavoratori, siamo lieti di segnalare un significativo
miglioramento, frutto del nostro costante impegno nel promuovere il benessere dei
nostri dipendenti. E importante sottolineare che in questo modulo sono state apportate
modifiche e aggiunte a diverse domande, con conseguenti cambiamenti nei punteggi
dei vari moduli. Vorremmo in particolare evidenziare ['aumento significativo nei
punteggi dei moduli dedicati allo Sviluppo Personale e alla Salute, Benessere e Sicurezza.

Complessivamente, il nostro punteggio generale & aumentato di 1,3 punti,
testimoniando il nostro impegno continuo nel miglioramento delle condizioni di lavoro
e nel supporto attivo al benessere dei nostri collaboratori.

Comunita

Valutazione delle relazioni della societa con i propri fornitori, con il territorio e le
comunita locali in cui opera, le azioni di volontariato, le donazioni, le attivita culturali e
sociali, e ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura.

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

Comunita
_ 33/33 175
e Scopra in che modo I'azienda pué contribuire al oEEEE—
benessere economico e sociale delle comunita in cui
opera.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Diversita, equita, &amp; inclusione 4.4/15 Impatto economico 10.5/15
CEEE—— N
PUNTEGGIO
Impegno civico e donazioni 0.6/12 Gestione della catena di distribuzione e PunTEGGI0
- fornitura 0.0/8

Nell'ambito di questa area di valutazione, desideriamo sottolineare che abbiamo
registrato un aumento sia nel numero di domande che nel nostro punteggio generale,
che e cresciuto di 0,8 punti. Rimaniamo fermi nei nostri principi di inclusione, equita e
promozione della diversita. Questi valori sono fondamentali per noi e guidano ogni
nostra azione.
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Il nostro impegno per diventare un'azienda sempre piu inclusiva e evidente fin dal nostro
nome, e continueremo a lavorare per assicurare che la nostra cultura aziendale rifletta
pienamente questi ideali.

Ambiente

Valutazione degli impatti della societa, con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e
dei servizi, in termini di utilizzo di risorse, energia, materie prime, processi produttivi,
processi logistici e di distribuzione, uso, consumo e fine vita.

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

Ambiente
3 30/30 4.7
Scopra in che modo |'azienda pud migliorare la
4 propria gestione ambientale in generale.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Management ambientale 1.9/7 Aria &amp; Clima 0.5/7
. | [ |
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Acqua 0.2/2 Terra &amp; Vita 2.0/4
[ | . |

Considerando I'attivita principale della nostra azienda, focalizzata sulla consulenza,
siamo lieti di annunciare un ulteriore incremento del nostro punteggio generale,
aumentato di 0,1 punti anche quest'anno. Questo risultato & stato ottenuto grazie alla
nostra costante attenzione alle tematiche attuali e all'introduzione di nuove domande
nel processo di valutazione.

Inoltre, desideriamo evidenziare il nostro impegno nella promozione della sostenibilita
aziendale, in collaborazione con la nostra Amp Consulting. Organizziamo regolarmente
giornate formative con i nostri clienti per sensibilizzarli su questo importante
argomento.

Nel corso del 2023 abbiamo intensificato i nostri sforzi per ridurre i consumi energetici
e limitare lo spreco di carta, in linea con la nostra visione di promuovere la
digitalizzazione in tutti i settori aziendali. Questi passi riflettono il nostro impegno
continuo per operare in modo responsabile e sostenibile e I'utilizzo della piattaforma

INTEGRE S.p.A. « Societa Tra Professionisti « Societa Benefit
Sede legale: Piazza Alcide De Gasperi, 45/A, 35131 Padova e tel. +39 049 664488 « fax +39 049 650690

C.F., Reg. Imprese di PD e P.l. 06593201004 « R.E.A. PD-351839 « Capitale sociale € 250.000 -Versato € 130.582
info@integre.pro « www.integre.pro

ANCONA - BOLOGNA - GENOVA - PADOVA - VENEZIA - VICENZA

12/25


mailto:info@integre.pro
https://www.integre.pro/

.\_/""'
]ntegre

Sportello.Cloud, gia avviata sperimentalmente |'anno scorso, ne e la principale
conferma. Sportello.Cloud e una piattaforma che consente la condivisione e lo scambio
di documenti con clienti e fornitore tramite interfaccia web, cosi da ridurre le stampe di
documentazione su carta e gli spostamenti da e verso sede cliente-sede Integré. Nel
corso del 2023, appunto, il progetto pilota per I'utilizzo dello sportello partito nel 2022
sulla sola sede legale, e stato esteso in tutte le sedi Integré.

Clienti

Valutazione del valore che la societa crea per i clienti diretti e i consumatori in termini
di garanzia e assicurazione della qualita di prodotti e servizi, privacy dei dati, sicurezza
dei dati e altro ancora.

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

Client 15/15 1.2

| Scopra in che modo |'azienda pud migliorare il valore
1 .|

= che crea per i clienti e consumatori diretti dei propri

prodotti e servizi.

PUNTEGGIO
Gestione del cliente 1.0/5
CEE—

Anche in quest’ultima scheda di valutazione sono aumentate le domande che passano
da 11 a 15. Come abbiamo sempre sottolineato, il nostro percorso e caratterizzato da
un continuo processo di crescita e miglioramento. In questo caso specifico, tuttavia, il
nostro punteggio e diminuito da 1,5 a 1,2 punti. Questa variazione ci offre |'opportunita
di concentrare ulteriormente la nostra attenzione su questi aspetti, rafforzando i nostri
sforzi per affrontare le nuove sfide emerse dalla valutazione.
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Le finalita di beneficio comune nel 2023

Nel corso del 2023, abbiamo realizzato le principali iniziative programmate,
consolidando la nostra missione aziendale come Societa Benefit. Conforme ai principi
statutari, ci siamo dedicati a creare valore per i soci e a promuovere benefici condivisi
per tutti gli stakeholder.

Abbiamo adottato un approccio bilanciato massimizzando gli impatti positivi e
riducendo quelli negativi delle nostre decisioni aziendali. Questo ci ha permesso di
giocare un ruolo attivo e propositivo nell'incoraggiare un cambiamento di mentalita tra
tutte le entita economiche, che siano aziende, istituzioni o singoli individui. Nel definire
gli obiettivi annuali, abbiamo considerato attentamente la nostra condizione come
Societa Benefit e ci siamo concentrati sulla necessita di integrare efficacemente le
persone e le procedure operative. Ogni passo verso il bene comune rappresenta per noi
un investimento prezioso per il futuro, testimoniando il nostro impegno nel sostenere e
valorizzare le comunita locali e tutti gli stakeholder coinvolti.

Abbiamo allineato le nostre azioni con I'Agenda ONU 2030 e i relativi obiettivi di sviluppo
che non solo promuovono la sostenibilita, ma consolidano anche il nostro impegno per
un futuro equo e prospero per tutti.

SCONFIGGERE ISTRUZIONE PARITA
LAPOVERTA DIQUALITA DIGENERE

g

LAVORODIGNITOSO 3 1 0 RIDURRE LE
ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA 2

f/' =)

13 LOTTACONTRO 1 4 LAVITA 16 PACE, GIUSTIZIA 17 PARTNERSHIP o
ILCAMBIAMENTO SOTTACQUA EISTITUZIONI PERGLIOBIETTIVI {S}:}

CLIMATICO SOLDE 8
S LBIETTIVI

PERLO SVILUPPO

SOSTENIBILE
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L’analisi inizia con un modulo base generale che fornisce una panoramica completa della
performance aziendale in relazione ai diritti umani, alle pratiche lavorative, alla gestione
ambientale e alla governance. Nel 2023, abbiamo ottenuto un punteggio generale del
40,8%, un miglioramento significativo rispetto al 36,3% del 2022,

SDG
BASELINE

MODULD PUNTEGGIO
Modulo base 40.8%

Basato sui Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite, questo modulo base
include domande su vari argomenti, come l'impegno dell'azienda in tema di diritti
umani, le pratiche lavorative positive, i sistemi di gestione ambientale e la buona
governance. Questa analisi fornisce all'azienda una visione d'insieme della propria
performance, permettendole di comprendere meglio le aree che richiedono
miglioramenti e di adottare misure concrete per gestire in modo efficace le pratiche
sociali e ambientali. Tali azioni possono contribuire positivamente agli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDG).

L'SDG Action Manager unisce il B Impact Assessment di B Lab e i dieci principi del Global Compact delle
Dewnioped oy Mazioni Unite per facilitare azioni aziendali significative attraverso I'autovalutazione dinamica, il benchmarking e

SDG P il miglioramento.

ACTIZN Lab PUNTEGGIO DEL MODULO DI BASE ~ CONSIGLIATI COMPLETATO
MANAGER 40.8% 1 17

wialY

uy,
&
A

e

{
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L’assesment & condotto attraverso I'SDGs Action Manager, una piattaforma online
sviluppata da B Lab e integrata nel B Impact Assessment. Questo strumento e stato
creato per misurare, seppur con le ovvie approssimazioni date dalla portata globale dei
target ONU, il contributo di un’azienda al raggiungimento dei singoli obiettivi in termini
percentuali rispetto al suo potenziale. Nel 2023, siamo riusciti a migliorare il nostro
punteggio dal 36,3% del 2022 al 40,8%. Questo progresso dimostra il nostro impegno
verso una gestione aziendale responsabile e sostenibile, lasciandoci ampi margini di
miglioramento per I'anno successivo.

Gli obiettivi specifici 2023 e il loro raggiungimento

Pur riconoscendo che ['azione di Integré non si limita al raggiungimento degli obiettivi
specifici indicati nella precedente relazione d’'impatto, come evidenziato nelle note delle
varie sezioni del BIA, e essenziale e coerente fornire un riscontro dettagliato sui risultati
ottenuti e sulle dinamiche che hanno portato a tali risultati. Questo processo consente
di individuare elementi di miglioramento utili sia in senso generale sia per
I'identificazione e misurazione degli obiettivi specifici previsti per il 2024.

Gli obiettivi che Integré si e impegnata a raggiungere nel 2023 erano:

e Promozione e diffusione del modello Benefit: abbiamo lavorato intensamente per
promuovere e diffondere il modello delle Societa Benefit, organizzando eventi,
workshop e collaborazioni con altre imprese per sensibilizzare e coinvolgere un
numero crescente di attori economici. Questo impegno ha portato alla
costituzione e trasformazione di diverse aziende in Societa Benefit, ampliando la
rete di imprese impegnate nella sostenibilita.

e Contrasto del fenomeno del sovraindebitamento: abbiamo sviluppato e
implementato iniziative mirate a contrastare il sovraindebitamento, offrendo
consulenza e supporto a persone e aziende in difficolta. Questi interventi hanno
contribuito a stabilizzare situazioni critiche e a prevenire il peggioramento delle
condizioni economiche di numerosi stakeholders.

e Benessere dei dipendenti e dei collaboratori: abbiamo introdotto programmi di
welfare aziendale, migliorato le condizioni di lavoro e promosso un ambiente
inclusivo e stimolante. Questi sforzi hanno avuto un impatto positivo sulla
soddisfazione e sulla produttivita del nostro personale.

e Approvvigionamento da fornitori locali: Per sostenere le economie locali e
promuovere uno sviluppo sostenibile, abbiamo mantenuto e rafforzato i nostri
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rapporti con fornitori locali, destinando oltre il 50% delle nostre spese di
approvvigionamento a partner nelle province di Vicenza e Padova. Questo ha non
solo rafforzato il tessuto economico locale, ma ha anche ridotto I'impatto
ambientale legato alla logistica e ai trasporti.

Promozione e diffusione del modello Benefit

Nel 2023, ci siamo impegnati a diffondere il modello delle Societa Benefit e a
sensibilizzare il network di contatti sui temi dello sviluppo sostenibile e del bene
comune. L'azione condotta, sebbene trasversale a tutti i target dell’agenda ONU,
inerisce principalmente agli obiettivi:

e |struzione di qualita
e Lavoro dignitoso e crescita economica
e Imprese, innovazione e infrastrutture

IMPRESE, LAVORODIGNITOSO ISTRUZIONE
INNOVAZIONE ECRESCITA DIQUALITA
EINFRASTRUTTURE ECONOMICA

i

Durante I'anno, abbiamo intensificato le iniziative per sensibilizzare clienti e contatti sui
temi ESG e sull'opportunita di adottare il modello di societa benefit. Questi incontri sono
stati cruciali per diffondere consapevolezza e comprensione dell'importanza di un
approccio sostenibile e responsabile. Attraverso la nostra Amp Consulting Srl, abbiamo
organizzato numerosi eventi dedicati a gruppi ristretti di imprese e universita, offrendo
una piattaforma per un dialogo approfondito su sostenibilita, responsabilita sociale e
governance ambientale.

Un evento particolarmente significativo si e svolto a settembre in Albania, dove, in
collaborazione con EON e Confindustria Albania, abbiamo partecipato all'avvio del
Master Scientifico in "Management for Global and Sustainable Business". Questa
occasione ci ha permesso di esplorare in dettaglio i temi della reportistica non finanziaria
ESG.

INTEGRE S.p.A. « Societa Tra Professionisti « Societa Benefit

Sede legale: Piazza Alcide De Gasperi, 45/A, 35131 Padova e tel. +39 049 664488 « fax +39 049 650690
C.F., Reg. Imprese di PD e P.l. 06593201004 « R.E.A. PD-351839 « Capitale sociale € 250.000 -Versato € 130.582
info@integre.pro  www.integre.pro

ANCONA - BOLOGNA - GENOVA - PADOVA - VENEZIA - VICENZA

17/25


mailto:info@integre.pro
https://www.integre.pro/

.\_/'
integre

Siamo lieti di annunciare che alla data prevista abbiamo raggiunto I'obiettivo prefissato.
Grazie ai nostri sforzi, siamo riusciti a costituire delle start-up adottando il modello
benefit, confermando il nostro impegno verso un futuro sostenibile e responsabile.

Contrasto del fenomeno del sovraindebitamento

L’azione condotta riguarda direttamente agli obiettivi 1 e 8 dell’lagenda ONU,
rispettivamente:

e Sconfiggere la poverta
e Lavoro dignitoso e crescita economica

SCONFIGGERE LAVORODIGNITOSO
LAPOVERTA ECRESCITA
ECONOMICA

M@i’i‘ i

Il fenomeno del sovraindebitamento rappresenta una delle sfide piu rilevanti e
complesse nel contesto economico contemporaneo. Siamo consapevoli dell'impatto
che tale problema puo avere su persone, famiglie e aziende, per questo abbiamo
sviluppato e implementato una serie di iniziative mirate a contrastare efficacemente
guesto fenomeno socio-economico. La nostra azione si € articolata attraverso strategie
e interventi, con l'obiettivo di fornire un supporto concreto e sostenibile ai nostri
stakeholders. | risultati nel 2023 delle nostre iniziative sono stati significativi. Grazie al
nostro intervento, le situazioni critiche sono state stabilizzate, evitando che |l
sovraindebitamento sfociasse in conseguenze drammatiche sia sul piano umano che
economico. Abbiamo aiutato aziende a rinegoziare i loro debiti, ridurre i loro oneri
finanziari e ripristinare la loro stabilita economica. Questo non solo ha migliorato la
qualita della vita dei nostri clienti, ma ha anche avuto un effetto positivo sulle comunita
in cui operiamo, contribuendo a un tessuto economico piu sano e resiliente.
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Benessere dei dipendenti e collaboratori

Come Societa Benefit il nostro impegno nei confronti degli stakeholders non puo
prescindere dal miglioramento della qualita della vita lavorativa dei nostri dipendenti e
collaboratori che sono tra i principali protagonisti dell’evoluzione positiva della nostra
organizzazione. Tali obiettivi centrano i target n.3 e 8 delllagenda ONU e
rispettivamente:

e Salute e benessere
e Lavoro dignitoso e crescita economica

SALUTEE LAVORODIGNITOSO
BENESSERE E CRESCITA
ECONOMICA

Nel corso del 2023, abbiamo intrapreso iniziative per ottimizzare il progresso
tecnologico e generare una cultura aziendale condivisa che bilanci responsabilmente gli
interessi d'impresa con quelli privati, familiari e sociali di ogni collaboratore.

Nel contesto di un mondo in rapida evoluzione tecnologica, consociamo |'importanza di
sfruttare le nuove tecnologie non solo per migliorare |'efficienza operativa, ma anche
per ridurre gli impatti sociali e ambientali delle nostre attivita. Abbiamo investito in
tecnologie per automatizzare processi (attivazione di automatismi all’interno del
software di gestione contabilita e creazione di interfacce automatiche tra i software
CRM, ERP e BIl) e migliorare la comunicazione interna (evoluzione della intranet) ed
esterna (evoluzione del software per la gestione delle newsletter). Tutti questi
investimenti hanno avuto un impatto positivo nel migliorare le modalita di lavoro dei
team Integré nella vita di tutti i giorni, riducendo le attivita ripetitive e a basso valore
aggiunto, riducendo lo stress legato al carico di lavoro e aumentando la flessibilita
lavorativa.
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Approvvigionamento da fornitori locali

La nostra attivita ha la caratteristica di essere geograficamente dislocata in diversi
comuni e il nostro impegno e focalizzato a contribuire significativamente all'economia
dei territori nei quali siamo stabiliti. Una priorita e stata mantenere almeno il 50% delle
spese diapprovvigionamento destinato a fornitorilocali, coerentemente con gli obiettivi
8 e 9 dell'agenda ONU:

e Lavoro dignitoso e crescita economica
e |mprese, innovazione e infrastrutture

LAVORODIGNITOSO IMPRESE,
ECRESCITA INNOVAZIONE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE

Complessivo fornitori per provincia

40.00%
35.21%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 18.35%
15.00%

10.00% 8.24%

) 3.93% .
5.00% 2.25% 1.87% 1.69% 1.69% 1.87% 1.50% 1.31% 131% 1.31%
0.00% [ | [ | - - [ | [ - - -
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Come si evince dal grafico, abbiamo mantenuto relazioni con fornitori locali che coprono
il 53,56% delle forniture nelle province di Vicenza e Padova, superando cosi il nostro
obiettivo del 50%. E importante sottolineare che le recenti espansioni non hanno
compromesso i legami con i fornitori locali, dimostrando il nostro impegno continuo
verso la sostenibilita economica e I'integrazione locale.
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Gli impegni per il 2024

Visti i positivi risultati ottenuti nel corso del 2023, ci proponiamo con determinazione di
continuare il percorso di miglioramento continuo, fissando obiettivi mirati che siano in
linea con l'aspirazione di diventare una B-Corp e che siano compatibili con la nostra
attivita caratteristica aziendale. E fondamentale che il nostro impegno aziendale si
trasformi in risultati economici tangibili, permettendoci di investire adeguatamente in
guesti obiettivi di sostenibilita e di destinare le risorse finanziarie necessarie per attuare
i piani di sviluppo dei nostri futuri progetti.

Per il 2023, I'azienda si impegna a raggiungere i seguenti obiettivi:

21/25

Diffusione del modello di Societa Benefit: continueremo sulla strada tracciata
nell'anno precedente, con l'obiettivo di trasformare almeno un'altra azienda in
Societa Benefit entro il 31 dicembre 2024, attraverso la nostra Amp Consulting
Srl, con eventi e collaborazioni mirate per sensibilizzare un numero sempre
maggiore di imprese e imprenditori sulle tematiche di sostenibilita. La data di
completamento per questo obiettivo e fissata al 31 dicembre 2024.

Miglioramento del tracciamento dei consumi energetici e gestione dei rifiuti:
avvieremo un sistema di monitoraggio sistematico dei consumi soprattutto nelle
nuove sedi acquisite. Inoltre, ci impegniamo a digitalizzare le nostre attivita,
riducendo ulteriormente I'uso di carta entro il 31 dicembre 2024.

Promozione di forniture locali: manteniamo I'obiettivo di garantire che almeno il
50% delle nostre spese di approvvigionamento sia destinato a fornitori locali.
Questo impegno si estendera anche alle nuove sedi che saranno integrate nel
corso del 2024, assicurando che l'espansione non pregiudichi il benessere delle
comunita locali. La data di completamento per questo obiettivo & la fine del 2024.

Adozione del modello di organizzazione e gestione ex d.lgs. n. 231/2001: Dopo
aver mancato |'adozione nel 2023, procederemo con una revisione completa e
l'implementazione delle procedure interne, identificando e gestendo i rischi
potenziali. L'introduzione di processi di monitoraggio continuo e verifiche
periodiche ci permettera di aggiornare costantemente le nostre operazioni in
risposta alle evoluzioni interne ed esterne. Ci impegniamo ad adottare questo
modello organizzativo entro il 31 dicembre 2024, con un audit esterno condotto
da un primario studio legale per garantire la massima trasparenza e conformita.
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Segue tabella con il Piano di Gestione del Beneficio Comune con descrizione degli
obiettivi, KPI di monitoraggio, risultati attesi e fonti di verifica:

OBIETTIVI GENERALI

Promozione e
diffusione del Modello
Societa Benefit

Consumi

Approvvigionamento
da fornitori locali

Modello 231

OBIETTIVI
SPECIFICI
Diffusione
Modello Benefit

Sensibilizzazione
ESG

Mantenimento
fornitura energia
elettrica verde

Monitoraggio
consumi e
individuazione
alternative

Monitoraggio
consumi

Supporto alle
comunita locali

Miglioramento
continuo

KPI

Costituzione di o
trasformazione in
societa benefit con
assesment BIA

Organizzazione di
eventi

100% energia
elettrica non
condominiale da
fonti green
Avvio del
monitoraggio dei
consumi carta

Awvio del
monitoraggio dei
consumi acqua, gas,
luce

Mantenimento
percentuale
significativa di
fornitori locali

Adozione modello
organizzativo ex
231/2001

RISULTATI
WHEN
almeno 1 azienda
costituita o
trasformata

/ BY

31.12.2024

Almeno 2 eventi
in ambito ESG /
sostenibilita

31.12.2024
Adeguare gli uffici
alla green energy

31.12.2024

Report dei
consumi /
introduzione nuovi
KPI

31.12.2024
Affinare i report
dei consumi/
introduzione nuovi
KPI per gli Scope
31.12.2024

50% della spesa
annua per
I'acquisto di beni e
servizi destinata a
fornitori locali
31.12.2024
Adozione
modello con
audit esterno da
parte di legale
specializzato
31.12.2024
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FONTI DI VERIFICA

Mandato professionale di
costituzione o
trasformazione

Locandine / Registrazioni
eventi organizzati da
parte del gruppo Integré

Contratti

File interni
Bilancio di sostenibilita
2024

File interni
Bilancio di sostenibilita
2024

Bilancio d’esercizio 2024
Bilancio di sostenibilita
2024

Pubblicita secondo
normativa dell’avvenuta
adozione modello 231
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Verifica di terzi

In continuita con la relazione d’impatto del 2022, per il 2023 & ulteriormente migliorato
il livello di attendibilita e precisione delle informazioni riportate, grazie a un rigoroso
controllo interno, conforme agli impegni di trasparenza, responsabilita e buona
governance tipici delle Societa Benefit.

Nella presente relazione d’impatto, |'attivita svolta da Amp Consulting ha replicato le
buone pratiche dell'esercizio precedente, tra cui:

e identificazione accurata delle responsabilita nelle varie aree aziendali per
coinvolgere i ruoli chiave nelle diverse fasi di valutazione, garantendo cosi la
competenza necessaria per una corretta rendicontazione sugli obiettivi di
beneficio comune;

e raccolta strutturata delle informazioni aziendali coinvolgendo tutte le funzioni
aziendali pertinenti. E stato inoltre costituito un team per il controllo qualita al
fine di assicurare |'affidabilita dei dati stessi.

Questi passaggi testimoniano il nostro impegno continuo nel migliorare la qualita e
I'accuratezza delle nostre relazioni d’impatto, riflettendo il nostro costante impegno
verso standard elevati di rendicontazione e trasparenza.
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GLOSSARIO DEI TERMINI CHIAVE

B CORP - Benefit Corporation, sono le aziende certificate dall’ente B Lab in tutto il
mondo che superano la soglia degli 80 punti nel BIA, lo strumento di misurazione
dell'impatto, impegnandosi volontariamente a rispettare i piu alti standard di
performance, trasparenza e responsabilita e operando in modo da ottimizzare il loro
impatto positivo verso i loro dipendenti, le comunita in cui operano e 'ambiente.

BIA — Benefit Impact Assesment, & lo strumento piu completo di misura dell'impatto
generato dalle aziende sviluppato da B Lab, reso disponibile gratuitamente anche in
italiano e gia adottato da oltre 70.000 aziende nel mondo. Il BIA permette di misurare
con un numero su una scala da 0 a 200 l'impatto che l'azienda genera sui propri
dipendenti, le comunita in cui opera e I'ambiente.

SB - Societa Benefit, &€ una qualificazione giuridica che le societa possono decidere di
adottare, introdotta in Italia nel 2016 e presente nel mondo in 34 stati americani (come
Benefit Corporation) e in Colombia, che identifica le societa che nell’esercizio
dell’attivita d’'impresa, perseguono volontariamente oltre allo scopo di lucro anche una
o piu finalita di beneficio comune. Per diventare Societa Benefit le aziende devono
modificare il proprio statuto per impegnarsi formalmente a creare un impatto positivo
sulla societa.

B LAB — e I'ente non profit che ha creato e promuove il movimento delle B Corp. nel
mondo con la visione di creare un nuovo modello economico che usi il business come
una forza positiva e crei una prosperita condivisa e duratura. Oltre a rilasciare la
certificazione B Corp., promuove nel mondo |'adozione a livello governativo dell’istituto
giuridico che regolamenta le Benefit Corporation e affianca centinaia di migliaia di
aziende per misurare in modo rigoroso e migliorare il proprio impatto positivo su societa
e ambiente.
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